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RESUMO

O coordenador pedagdgico é o profissional que é o principal responsavel pela
mediacdo e articulacédo das relagdes escolares, objetivando a melhoria dos processos de ensino
— aprendizagem tendo como principio o dialogo. Espera — se que cada coordenador
pedagogico se envolva efetivamente no processo de articulacdo da organizacdo do trabalho
pedagodgico, bem como na defesa das relagdes democraticas no interior das escolas. Nesse
sentido este trabalho tem por finalidade conhecer a percep¢do dos docentes sobre o papel
dial6gico do coordenador pedagdgico, analisando as influéncias do coordenador pedagdgico
no contexto escolar, refletindo sobre as funcdes do coordenador pedagdgico e caracterizando
a relacdo entre o coordenador pedagdgico e os docentes do presente estudo. Para a realizaco
do estudo nos embasamos em autores como: Freire (2005); Libaneo (2000); Lima e Santos
(2007); Orsolon (2003); Pimenta (1998); Placco (2000); Saviani (2003); Vasconcellos (2009)
entre outros que discutem sobre a coordenacdo pedagdgica e sobre o dialogo. Adotamos uma
abordagem qualitativa, utilizamos para a coleta de dados o questionario. Depois do material
coletado, fizemos a analise e discussdo dos dados por meio da anélise do contetido. A partir
das respostas e cometarios dos docentes que participaram dessa pesquisa, constatamos a
importancia do papel dialégico do coordenador pedagdgico no contexto escolar para resolver
conflitos, para contribuir com a formacdo profissional dos docentes auxiliando — os na sua
pratica pedagdgica e levando cada docente a refletir sobre sua funcdo na qualidade da

educacdo dos alunos.

Palavras chaves: Coordenador Pedagdgico, Didlogo, Docentes, Escola.



SUMARIO

1. INTRODUGAO........cooicieteceeeeeee e ee e esaesae s es st se st anaenans 12
2. O COORDENADOR PEDAGOGICO E A INSTITUICAO ESCOLAR.................... 16
2.1 ASPECTOS HISTORICOS......coouoiiiieeieeieeeesee ettt 21
2.2 0 COORDENADOR PEDAGOGICO E SUAS FUNGOES.........cooeevereeeeeereeen. 26
3. O DIALOGO E AS RELACOES HUMANAS..........coovvmeerieiesseeeesieeeessesseseasssensnsennes 31
3.1 O DIALOGO E O CAMPO EDUCACIONAL........o.ovveeeeeierseereeseeeeneeessneseien e, 32

3.2 0 DIALOGO NA CONCEPCAO DE PAULO FREIRE.........ccccoomvirsreeeiesienssiensennns 33
4. CAMINHOS METODOLOGICOS.........ovieieeeeieeeeeeeeeeees e s sesse s isss s, 36
4.1 LOCAL DA COLETA ..ot es e esees s sn s 37
4.2 SUJEITOS DA PESQUISA......oooierreieeseieseeeiesesssess s esaesesssssessssssnssssesssensens 37
4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.......coovveieeeieeeeesriessoseeseonsesssesssnnens 38
5. ANALISE E INTERPRETACAQ DOS DADOS........coovveevneirreeeinniessessesseineesnien, 40

5.1 O PERFIL PROFISSIONAL DOS DOCENTES.......oovvivreeeeeeeeeesseseeessensssenseenenees 40

5.2 0 FAZER DO COORDENADOR PEDAGOGICO NA PERCEPCAO DOCENTE. .41
5.3 RELACOES PEDAGOGICAS ENTRE COORDENACAO E DOCENTES.............. 44
5.4 UMA VISAO AMPLA DO TRABALHO DO COORDENADOR PEDAGOGICO..47
6 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 51

7 REFERENCIAS. ..ottt 53



12

1. INTRODUCAO

A realidade escolar em que vivemos nos conduz a realizar algumas indagacGes no
cenério atual da escola, nas novas mudancas que surgem de acordo com sua necessidade,
principalmente quando essas mudancas se referem ao campo do conhecimento, e nas
transformacdes que ela precisa sofrer para garantir a qualidade dos servigos educacionais.
Baseado nisto, discutiremos de uma forma global os diversos aspectos da Coordenagéo
Pedagdgica, destacando o papel dialdégico do coordenador pedagdgico no contexto escolar
levando em consideracdo o que dizem os docentes sobre essa temaética.

A escola é uma instituicdo educacional cada vez mais complexa, que necessita da
media¢do profissional do coordenador no desenvolvimento qualitativo dos processos de
ensino e aprendizagem que nela ocorrem. Os professores sozinhos nas salas de aula néo
garantem uma aprendizagem significativa dos alunos. Assim uma aprendizagem de efetiva
qualidade demanda intervencbes pedagdgicas e educacionais do coordenador pedagdgico.
Dessa forma nosso problema de pesquisa é responder se os docentes consideram que 0
coordenador pedagdgico tem utilizado o didlogo como recurso para solucionar os conflitos
relacionais entre alunos e docentes e entre docentes e docentes?

A coordenacdo Pedagdgica na escola tem seu foco no processo de ensino e de
aprendizagem, o que engloba todas as variaveis que influenciam este processo. Segundo
Libaneo (2004, p.219), a coordenacdo pedagdgica responde pela viabilizacdo, integracdo e
articulacdo do trabalho pedagodgico-didatico em ligacéo direta com os professores.

Diante disto, acreditamos que a principal atribui¢cdo do coordenador pedagdgico é
da suporte organizacional e pedagogico aos professores. Em contrapartida muito se discute
nos cursos de formacdo de professores, a real atribuicdo e a funcdo do coordenador

pedagdgico, pois 0 que se relata é que muitas escolas se confundem com o desenvolvimento
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do trabalho pedagogico, com outras areas especificas que a principio ndo estdo inseridas no
papel de um coordenador pedagdgico.

O coordenador pedagogico € o elo entre a familia, professores e alunos, muitas
sdo as atribuicbes do coordenador, sendo listadas as principais por Piletti (1998, p.125):
Acompanhar o professor em suas atividades de planejamento, docéncia e avaliacdo, fornecer
subsidios que permitam aos professores atualizarem — se e aperfeicoarem — se constantemente
em relacdo ao exercicio profissional, promover reunides, discussbes e debates com a
populacdo escolar e a comunidade no sentido de melhorar sempre mais 0 processo educativo,
estimular os professores a desenvolverem com entusiasmo suas atividades, procurando
auxilia-los na prevencao e na solucdo dos problemas que aparece. E importante que a relacio
da equipe pedagogica seja baseada no dialogo, assim as préaticas pedagogicas da escola sao
repensadas e modificadas garantindo uma educacdo com base sélida e cientifica com uma
formacdo critica, reflexiva e transformadora.

Sua importancia estar relacionada, em um bom desempenho na qualidade
educacional dos alunos. Este desempenho, compreende-se na forma como o coordenador
pedagégico gerencia o trabalho de seus professores e o desenvolvimento dos projetos
pedagdgico, visto que sdo elos importantes no processo de ensino e aprendizagem, e que
deverdo estar vinculadas ao corpo discente e docente da instituicéo.

O coordenador pedag6gico € um profissional que deve valorizar as agdes coletivas
dentro da escola assumindo uma postura democratica proporcionando a toda comunidade
escolar acdes e atividades que sejam desenvolvidas e trabalhadas de forma compartilhada,
assim como garantir a formacdo continuada de seus professores, buscando melhorar suas
praticas pedagogicas.

Na nossa atividade profissional percebemos que o trabalho do coordenador

pedagdgico muitas vezes é confundido ao Supervisor Pedagdgico, por uma tradi¢ao historica
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do sistema educacional, no qual o supervisor pedagdgico é configurado por interagir com as
instancias burocraticas e pedagdgicas, ja o coordenador pedagogico € mais identificado por
conduzir com a gestdo e o corpo docente o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. O
trabalho com a equipe de professores, deve ser pautado na qualidade de ensino, visto que,
existe limites necessarios que o coordenador pedagogico poderd intervir nas didaticas dos
professores, limite esse configurado pela excecdo do professor nas suas aulas e por fugir dos
principios norteadores do processo educativo.

A formacdo continuada de professores é um processo liderado pelo coordenador
pedagdgico, a melhor formacdo é aquela realizada dentro da escola, pois o coordenador
pedagdgico esta em contato direto com o professor e pode orientd-lo melhor em relacdo aos
problemas especificos que este enfrenta dentro da sala de aula.

A profissdo de coordenador, regulamentada em lei, propbe segundo a Lei de
Diretrizes e Bases, LDB N° 9394/96, que para atuar na coordenacdo é preciso ter formacéo
inicial em nivel superior em Pedagogia ou Po6s-Graduacdo. Diante disto tem como pré-
requisito fundamental para o exercicio da fungdo a necessidade da experiéncia docente para
atuar como coordenador, segundo o Art. 67, paragrafo Unico da referida lei. (BRASIL, 1996).

O coordenador € responsavel por organizar varios aspectos dentro do espaco
escolar, para isso ele deve coordenar pedagogicamente a sua equipe, de professores, 0s seus
alunos, seus funcionarios e a comunidade, mas ndo deixando de lhe dar também diariamente
com questdes disciplinares, organizacionais e até problemas administrativos que caibam a sua
funcdo e que seja da sua responsabilidade. Mas sabemos que a fungdo de administrar
documento néo é exclusivamente e nem prioritariamente fun¢do do coordenador pedagogico.

Sabendo que existem vérias outras funcbes e funcionarios dentro do ambiente
escolar entendemos que o coordenador deve orientar todo trabalho envolvido nesse processo.

Do funcionario que limpa a sala de aula, ao porteiro que recebe as criancas, aos professores,
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pois todos esses estdo envolvidos no processo de ensino aprendizagem. Segundo Pimenta (p,
20): A escola é multipla, conjunto, sistemas - 0 que requer competéncias administrativas para
traduzir essa complexidade dos sistemas em beneficio ao atendimento da finalidade que a
escola tem.

O coordenador pedagdgico tem multiplas funcGes e desenvolve varias habilidades,
por isso ele deve sempre estar em processo de formacdo, para equiparar sua equipe de

profissionais e atuar pedagogicamente.
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2. O COORDENADOR PEDAGOGICO E A INSTITUICAO ESCOLAR

A sociedade passa por constantes mudancas, a educacdo contribui para esse
desenvolvimento atrelado aos avancgos tecnoldgicos e as mudangas nas areas econdmicas e
culturais. Sendo a educacdo um direito do cidaddo previsto no art.205 de nossa Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988): “A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para

o trabalho.”

A escola é um espago de construgdo democréatica, formada por atores com
diferentes niveis de conhecimento e capacidade de reflexdo, onde as desigualdades estdo
presentes e nem todos conseguem expor suas opinides, porque quem detém o poder muitas
vezes ndo cria espacos de discussdes. De acordo com Bobbio, a contribuicdo que a
democracia pode dar efetivamente a superacdo das condi¢fes sociais é a transparéncia do
poder, elemento este que estard presente em qualquer conceito que se tenha de democracia
(BOBBIO, 2000, p.21). A democracia, ¢ algo instrumental que estabelece “um conjunto de
regras de procedimento para a formacdo de decisdes coletivas, em que estd prevista e
facilitada a participacdo mais ampla possivel dos interessados” (BOBBIO, 200, p.22), ou
ainda, “ a democracia ¢ caracterizada por um conjunto de regras (primarias ou fundamentais)
que estabelecem quem esta autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos”

( BOBBIO,2000,p.30).

No Brasil a gestdo educacional estda amparada na legislacdo, a Constituicdo
Federal de 1988 mostra a gestdo democratica como um dos principios para a educagdo
brasileira apoiada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e o Plano Nacional da

Educagdo. A gestdo democratica é compreendida, como um processo politico no qual as
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pessoas que atuam na escola identificam problemas, discutem, deliberam e planejam,
encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto das acOes voltadas ao
desenvolvimento da prépria escola na busca da solucdo daqueles problemas. Esse processo,
sustentado no dialogo, na alteridade e no reconhecimento as especificidades técnicas das
diversas funcbes presentes na escola, tem como base a participacdo efetiva de todos os
segmentos da comunidade escolar, o respeito as normas coletivamente construidas para os
processos de tomada de decisdes e a garantia de amplo acesso as informacdes aos sujeitos da

escola.

A gestdo escolar deve ser pautada pelo principio e pelo método democratico.
Dessa forma a escola precisa criar estruturas participativas, agdes conjuntas para resolver
problemas do coletivo, tendo individuos com iguais condicBes de terem seus interesses
respeitados. Na nossa sociedade a escola ndo pode estar apenas preocupada com os contetidos
do seu curriculo: ela precisa formar um individuo socialmente definido para desempenhar seu
papel na sociedade superando suas limitagdes com uma formacdo politica que desenvolva
valores e conhecimentos que favorecam a participacdo. Uma participacdo com uma agéo
reguladora, fiscalizadora, avaliadora, além de deciséria sobre os rumos da vida politica e
social das instituicdes escolares e da sociedade. Mas a participacdo s6 é efetiva quando as
pessoas que sdo chamadas a participar sdo colocadas em condi¢Oes adequadas para tal
(BOBBIO, 2000), pois ndo parece possivel um sujeito participante avaliar o trabalho
desenvolvido na escola se ndo tem acesso as informagdes que lhe permitam produzir tal

avaliacdo.

Uma gestdo perto do ideal € a que busca a participacdo efetiva de todos os
envolvidos na comunidade escolar, que os pais, professores, dire¢do, comunidade, estudantes
e funcionarios participem do planejamento, implementacédo, avaliacdo dos projetos e votem

nos processos pedagdgicos mesmo 0s de natureza burocratica, pois a democracia baseia — se
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na ideia de que “todos podem decidir sobre tudo” (BOBBIO,2000, p.46). A escola deve ser o
lugar onde os conflitos se resolvam pela palavra. A escola, como instituicdo que tem a tarefa
de promover o dialogo, a humanizagdo do humano e a sua emancipacdo (ADORNO,1998). A
gestdo democratica como principio da educacdo nacional, é a forma dialogal, participativa
com que a comunidade educacional se capacita para levar a termo um projeto pedagdgico de
qualidade e da qual nasgam “cidadaos ativos” participantes da sociedade como profissionais

compromissados.

A escola como instituicdo educativa, tem a possibilidade de contribuir com uma
prética educativa reflexiva sobre as demandas sociais especificas, propiciando um tratamento
curricular que favorece a reflexdo, tendo seus profissionais compromissados em articular a
pratica educativa com a transformacéo da sociedade. E na escola que profissionais e alunos
podem dialogar com outros saberes, teorias e informac6es de diferentes procedéncias, sendo
um espago de conhecimento compartilhado, sendo a escola um local privilegiado para o
desenvolvimento intelectual das criangas, dos jovens ou mesmo dos adultos. A escola cada
vez mais precisa ser um lugar de analises criticas de modo que o conhecimento nela

produzido possibilite atribuir significado a informacéo veiculada na midia:

Nessa escola, os alunos aprendem a buscar informacdo [...], e 0s
elementos cognitivos para analisa — la criticamente e darem a ela um
significado pessoal. Para isso, cabe — lhe prover a formacédo cultural
bésica, assentada no desenvolvimento de capacidades cognitivas e
operativas. Trata — se, assim, de capacitar os alunos a selecionar
informagdes mas, principalmente, a internalizar instrumentos
cognitivos ( saber pensar de modo reflexivo) para aceder ao
conhecimento. (Libaneo, 1998, p.26)

A qualidade da escola deve ser avaliada pela capacidade de seus egressos
intervirem na vida pablica, de modo a transformarem a realidade que lhes nega esse direito ao
trabalho. Transformacdo esta que possibilite a construcdo de uma sociedade mais justa, mais

igualitaria, mais fraterna. Libaneo (1998) diz que o seu grande desafio € garantir que os
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alunos ganhem melhores e efetivas condicfes de exercicio de liberdade politica e intelectual.

Para tanto, a educacdo escolar deve assumir 0 compromisso de

[...] reduzir a distancia entre a ciéncia cada vez mais complexa e a
cultura de base produzida no cotidiano, e a provida pela escolarizacdo
[...] o compromisso de ajudar os alunos a tornarem — se sujeitos
pensantes, capazes de construir elementos categorias de compreensédo
e apropriacdo critica da realidade. ( p.9)

Os desafios das escolas na atualidade e simultaneamente a complexidade dos
processos educativos que nela ocorrem evidenciam que os professores sozinhos néo
conseguem enfrentar e encaminhar esses processos que via de regra extrapolam a sala de aula.
Dai a necessidade de outros profissionais que, além de apoio ao trabalho desenvolvido pelo

professor em sala de aula, articule — 0 aos demais processos educativos da escola.

O coordenador pedagdgico que da suporte ao trabalho docente deve ter dominio
dos procedimentos que envolvem o processo de ensino e aprendizagem que acontece
formalmente na sala de aula, mas do mesmo modo deve ter dominio dos demais
procedimentos que envolvem a totalidade das atividades educativas que ocorrem em toda a
escola e que estdo direta ou indiretamente relacionadas com as praticas educativas de sala de
aula, tem de possuir também os saberes relacionais, precisam saber ouvir as pessoas,
comunicar — se com clareza e liderar democraticamente um grupo. E bem verdade que o
contexto institucional em que ele atuara, muitas vezes, é 0 que mais determina sua acao
pedagdgica, se for trabalhar em uma escola com um Projeto Politico Pedagdgico consolidado
numa gestdo democratica — participativa, atuara mais de acordo com a proposta pedagogica da
escola do que em funcéo dos principios norteadores da habilitacdo cursada em sua formacéo

inicial. Assim se expressa Pimenta (1998):

[...] a necessidade de a escola publica contar nos seus quadros com
especialistas (pedagogos) que desempenhem a mediacdo entre a
organizacdo escolar e o trabalho docente de modo a garantir as
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condicdes favoraveis a consecucdo dos objetivos pedagdgico —
politicos da educacéo escolar. (Pimenta, 1988, p. 186)

O coordenador pedagdgico deve trabalhar com os professores e ndo somente para
os professores. Trabalhar com os professores implica em compartilharem a elaboragéo e o
desenvolvimento do Projeto Politico Pedagdgico da escola, identificando juntos as

dificuldades e os limites institucionais da sua implementacao.

O processo de ensino tem uma preocupagdo com aprendizado do aluno, garantido
por um padrdo de qualidade, o nucleo basico do processo € o projeto pedagdgico do
estabelecimento e que deve ser objeto de um planejamento. O desenvolvimento do projeto
pedagdgico é tarefa coletiva do corpo docente, liderado pelo coordenador responsavel. O
coordenador pedagogico consegue interferir na cultura da escola levando em consideracdo a
organizacdo escolar com seus valores, crencas, ideologias, historias de vidas diferentes, o
coordenador pode estimular a reflexdo, orientar a comunidade sobre o0s processos
democraticos, criando vinculos com a comunidade em que a escola esta inserida dando assim
sentido a proposta pedagdgica da escola e mantendo a funcdo social da educacdo escolar no
sentido de um instrumento de diminuicdo das discriminacdes e que todos os membros da
sociedade tenham iguais condi¢cdes de acesso aos bens trazidos pelo conhecimento, de tal
maneira que possam participar em termos de escolha ou mesmo de concorréncia no que uma
sociedade considera como significativo e onde tais membros possam ser bem sucedidos e

reconhecidos como iguais.

Orsolon (2003) nos lembra que

A escola, espaco originario da atuacdo de educadores, mantém uma
relacdo dialética com a sociedade: ao mesmo tempo em que reproduz,
ela transforma a sociedade e a cultura. Os movimentos de reproducéo
e transformagdo sdo simultdneos. As praticas dos educadores, que
ocorrem na escola, também se apresentam dialéticas, complexas.
Desvelar e explicitar as contradi¢fes subjacentes a essas praticas sdo



21

alguns dos objetivos do trabalho dos coordenadores, quando planejado
na direcdo da transformacao (p. 18).

A autora defende que as pessoas que atuam na escola sdo as que podem
protagonizar mudangas e que o coordenador precisa estar consciente de que estas se ddo a
partir da articulacdo de todos os envolvidos no coletivo escolar e que é fundamental que cada
um explicite suas necessidades, expectativas e estratégias na construcdo do projeto

pedagdgico da escola.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS

A funcdo de coordenacdo pedagdgica nas escolas é marcada por um conjunto de
expressdes para designar o mesmo trabalho desenvolvido pelo pedagogo ao acompanhar as
atividades do corpo docente. S&o elas: supervisdo pedagdgica, supervisdo escolar, supervisao
educacional, assisténcia pedagdgica e orientacdo pedagogica. Essa variagdo na nomenclatura
da funcéo, encontrada em diferentes estados e municipios deve — se ao fato de que a funcéo de
coordenador pedagdgico tem suas raizes na supervisdo pedagogica, que, por sua vez, nasce

das habilitagdes do curso de pedagogia.

Segundo (Urban, 1985, apud, Vasconcellos, 2009) diz que:

A Supervisdo Educacional foi criada num contexto de ditadura. A Lei
5.692/71 a instituiu como servico especifico da Escola de 1°. E 2°. Graus
(embora j& existisse anteriormente). Sua funcdo era, entdo,
predominantemente tecnicista e controladora e, de certa forma, correspondia
a militarizacdo Escolar. (URBAN, 1985, apud, VASCONCELLOQOS, 2009, p
86).

Com a vinda dos primeiros jesuitas em 1549 d& — se inicio a organizacdo das
atividades educativas em nosso pais. Saviani (2003, p.21) identifica ja na proposta de ensino
dos jesuitas, no inicio da colonizagdo do pais, a génese da idéia de supervisdo educacional

presente na figura do “prefeito dos estudos.”
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[..] a funcdo supervisora é destacada (abstraida) das demais funces
educativas e representada na mente como uma tarefa especifica para a qual,
em conseqliéncia, é destinado um agente, também especifico, distinto do
reitor e dos professores, denominado prefeito dos estudos.

cabia a direcdo geral dos colégios da Companhia de Jesus, e ao

“prefeito dos estudos”, varias fungdes reguladas por 30 regras. Saviani (2003, p.21) da

destaque as seguintes:

A regra n.1 estabelece que ¢ dever do prefeito “organizar os estudos, orientar
e dirigir as aulas, de tal arte que os que as frequentam, fagam o maior
progresso da virtude, nas boas letras e na ciéncia, para a maior gléria de
Deus”. A regra n. 5 determina que ao prefeito incumbe lembrar aos
professores que devem explicar toda a matéria de modo a esgotar, a cada
ano, toda a programacdo que lhe foi atribuida. A regra n.17, referente a
funcdo de “ouvir e observar os professores” estipula: “de quando em quando,
ao menos uma vez por més, assista as aulas dos professores, leia também,
por vezes, os apontamentos dos alunos. Se observar ou ouvir de outrem
alguma cousa que merega adverténcia, uma vez averiguada, chame a atencao
do professor com delicadeza e afabilidade, e se for mister, leve tudo ao
conhecimento do P. Reitor.”

A citacdo acima é extremamente ilustrativa da tradi¢do prescritiva e controladora

sobre o exercicio da docéncia herdada pelos coordenadores pedagdgicos, em muitos casos, até

hoje.

O Brasil independente inaugura a questdo da organizagdo autdbnoma da instrugéo

publica com a lei de 15 de outubro de 1827, que instituiu as escolas de primeiras letras “em

todas as cidades, vilas e lugares populosos do Império”. O artigo 5° dessa lei determinava que

os estudos se realizassem de acordo com o “método do Ensino Mutuo”. Ainda segundo

Saviani (2003, p.22):

E interessante notar que no ensino mituo o professor absorve as funcdes de
docéncia e também de supervisdao. Com efeito, ele instrui 0os monitores e
supervisiona as suas atividades de ensino, assim como a aprendizagem do
conjunto dos alunos.

E importante observar que tanto as atribui¢des do “prefeito de estudos” da

proposta pedagogica dos colégios jesuitas quanto a “método do Ensino Mutuo” na época do

Império bem ilustram a funcdo fiscalizadora algumas vezes atribuida até hoje ao trabalho dos
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coordenadores pedagogicos. Ainda durante o Império, torna — se recorrente “a ideia de
supervisdo, postulando — se que essa fungdo seja exercida por agentes especificos” (Saviani,
2003, p. 22), ou que um dos remédios para contornar a situacao deploravel das escolas “teria

sido o estabelecimento de uma supervisao permanente”.

Ja no final do periodo monarquico, a necessidade de articulagdo de todos os
servicos de Educacdo numa coordenagdo nacional colocava em pauta a questdo da
organizagdo de um sistema nacional de ensino, tendo em vista sua estruturagdo e

implementacao.

O inicio do periodo republicano é marcado pela reforma da instrucdo publica
paulista que institui o Conselho Superior da Instrucdo Pablica, a Diretoria Geral da Instrucéo
Publica e os Inspetores de Distrito. Saviani (2003, p.24) da destaque a argumentacdo de

Casemiro dos Reis Filho que

[...] observa “a dominancia de atribui¢des burocraticas sobre as técnico —
pedagobgicas, nas fungdes do inspetor”. Considera que “a propria definicdo
de fiscalizacdo para suas atividades acarretava prejuizo pedagogico”. E
conclui que esse defeito parece insanavel, levando sempre a um mesmo
resultado: “burocratizar a agdo educativa e fazer incidir sobre a rotina as
preocupacdes do inspetor, que deveriam ser orientadoras”.

Essas observagfes mostram o conflito, ainda vivido pelos coordenadores

pedagdgicos, entre atender exigéncias administrativas e assistir o corpo docente.

Na década de 20 temos o surgimento dos “profissionais da educagdo”, isto €, o
aparecimento dos “técnicos” em escolarizac¢do, constituindo — se como uma nova categoria
profissional. Expressdo desse fendmeno e, concomitantemente, elemento propulsor do
mesmo, foi a criagdo da Associacdo Brasileira de Educacdo em 1924, por iniciativa de Heitor
Lira. No plano federal, a Reforma Jodo Luis Alves, de 1925, cria, pelo Decreto n® 16.782 — A,
0 Departamento Nacional do Ensino e o Conselho Nacional de Ensino,em substituicdo ao

Conselho Superior do Ensino que, entre 1911 e 1925, era o unico 6rgdo encarregado da
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administracdo escolar. A importancia do referido decreto se deve, pois, ao fato de que, com
essas medidas, se comeca a reservar a 0rgdos especificos, de carater técnico, o tratamento dos
assuntos educacionais. Saviani (2003) argumenta que € no ambito do Estado que a tendéncia
em separar setores técnico — pedagogico daqueles especificamente administrativos se
manifesta de forma mais clara. Da destaque a reforma pernambucana de 1928, redigida por
Carneiro Ledo, que rompe, em seu dizer, “com os velhos moldes de confundir na mesma

direcéo, a parte técnica e a parte administrativa” (p.26):

Ora, a separacdo entre a “parte administrativa” e a “parte técnica” é condicao
para o surgimento da figura do supervisor como distinta do diretor e também
do inspetor. Com efeito, na divisdo do trabalho nas escolas [...] cabe ao
diretor a “parte administrativa”, ficando o supervisor com a “parte técnica”.

(p.26)

E quando se quer emprestar & figura do inspetor um papel predominantemente de
orientacdo pedagdgica e de estimulo a competéncia técnica, em lugar da fiscalizacdo para
detectar falhas e aplicar punigdes, que esse profissional passa a ser chamado de supervisor.
Essa divisdo de fungdes administrativas para os diretores e de funcdes pedagdgicas para 0s

coordenadores pedagogicos também continua perdurando nas escolas da atualidade.

Outro marco importante no percurso histérico é a divulgacdo do Manifesto dos
Pioneiros da Educacdo Nova, divulgado em 1932, ird formular um plano de conjunto para a
reconstrucdo educacional do pais segundo a visdo dos novos profissionais da educagdo que

postularam:

[...] os trabalhos cientificos no ramo da educacéo j& nos faziam sentir, em
toda a sua forca reconstrutora, o axioma de que se pode ser téo cientifico no
estudo e na resolugdo dos problemas educativos, como nos da engenharia e
das finangas. (Manifesto apud Saviani, 2003, p. 27)

Ja data dessa época os primeiros autores brasileiros referindo — se a Pedagogia
como Ciéncia da Educacédo. O ideario escolanovista tem papel fundamental nessa difusdo do

carater cientifico da educacdo. Para os pioneiros, a contribuicdo das ciéncias € decisiva para
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dotar de racionalidade os servicos educacionais. Dai uma incidéncia maior da importancia das

ciéncias sobre 0s meios que elas podem proporcionar, tendo em vista a eficiéncia do processo

educativo.

E é exatamente num contexto de maior valorizacdo dos meios nha
organizacgdo dos servigos educacionais, tendo em vista a racionalizacdo do
trabalho educativo, que ganham relevancia os técnicos, também chamados
de especialistas em educacdo, entre eles, o supervisor. (Saviani, 2003, p.27)

No entanto, é com a criacdo do curso de Pedagogia, em 1939, que se farad

legalmente referéncia a formacédo dos especialistas em educacdo. A incumbéncia do referido

curso é formar professores das disciplinas especificas do Curso Normal, assim como 0s

técnicos em educacdo:

A categoria “técnico de educagdo” tinha ai, um sentido genérico. Em
verdade, os cursos de Pedagogia formavam pedagogos, e estes eram 0s
técnicos ou especialistas em educacdo. O significado de “técnico da
educacdo” coincidia, entdo, com o “pedagogo generalista”, e assim
permaneceu [...] até os anos 60. (Saviani, 2003, p. 28 — 29)

No final da década de 60, ja no periodo militar decorrente da ruptura politica

consumada com o0 golpe de 1964, buscou — se ajustar a educacdo a nova situacdo por

intermédio de novas reformas do ensino. Nesse contexto é aprovado pelo entdo Conselho

Federal de Educacdo o Parecer n® 252 de 1969 que reformulou os cursos de Pedagogia.

Saviani (apud Lima, 2001, p. 73) afirma:

[...] como as demais habilitagbes educacionais criadas e oficialmente
institucionalizadas na educacéo brasileira, a partir da regulamentacdo da Lei
n. 5.540/ 68, a supervisdo escolar passa a ter sua formacdo em cursos de
graduacdo, sendo processada a partir da linha em que se davam 0s cursos
promovidos pelo Pabaee e Pamb. Isto é, fundamentalmente nos pressupostos
da pedagogia tecnicista — que se apGia na neutralidade cientifica e se inspira
nos principios da racionalidade, eficacia e produtividade do sistema.

E com este parecer que se da a tentativa mais radical de se profissionalizar a

funcdo do supervisor educacional.

A nova estrutura do curso de Pedagogia decorrente do Parecer 252/ 69 abria
claramente a perspectiva de profissionalizagdo da superviséo educacional, na
esteria da orientagdo por meio da Lei n° 5564, de 21 de dezembro de 1968,
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antecipando — se, portanto ao préprio parecer n°® 252/ 69. Com efeito,
estavam preenchidos dois requisitos basicos para se constituir uma atividade
como o status de profissdo: a necessidade social, isto €, um mercado de
trabalho permanente representado, no caso, por uma burocracia estatal de
grande porte gerindo uma ampla rede de escolas, a especializacdo das
caracteristicas da profissdo ordenadas em torno de um mecanismo, também
permanente, de preparo dos novos profissionais, 0 que se traduziu no curso
de pedagogia, um reaparelhamento para formar, entre os vérios especialistas,
o supervisor educacional (SAVIANI, 2007, p.31).

2.2 0 COORDENADOR PEDAGOGICO E SUAS FUNCOES

Entendemos por coordenacdo, uma acepcao ampla de “aglutinagdo de pessoas em

torno da busca de sentido para as praticas educativas que, embora ocorrendo em VArios

espacos ¢ tempos da escola, tem (devem ter) uma profunda articulagdo” (Vasconcellos, 2006,

p.11). Ela é nesse sentido, a expressdo maxima do trabalho coletivo e dessa forma a figura do

coordenador é imprescindivel no ambiente escolar. O coordenador pedagdgico é o

profissional organizador e orientador do trabalho que é desenvolvido na escola, nesse sentido

espera — se, que o coordenador pedagdgico tenha um olhar atento, um ouvir ativo, um falar

que seja organizador, ter habilidade e paciéncia para garantir o sucesso do seu trabalho.

Segundo Libaneo (2000, p. 219), a coordenacdo pedagdgica responde pela

viabilizacdo, integracao e articulacdo do trabalho pedagdgico — didatico em ligacdo direta com

0s professores:

[...] tem como principal atribuicdo a assisténcia pedagdgico — didatica
aos professores, para se chegar a uma situacdo ideal de qualidade de
ensino

[...], auxiliando — os a conceber, construir e administrar situagdes de
aprendizagem adequadas as necessidades educacionais dos alunos.

Segue um conjunto de atribui¢cdes da coordenacdo pedagogica, segundo Libaneo (

2000, p. 219 — 223):
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- Responder por todas as atividades pedagogico — didaticas e curriculares da escola e pelo
acompanhamento das atividades de sala de aula, visando a niveis satisfatorios de qualidade

cognitiva e operativa do processo de ensino e aprendizagem;

- Propor para discussao, junto ao corpo docente, o projeto pedagdgico — curricular da unidade

escolar;

- Coordenar reunides pedagdgicas e entrevistas com professores visando a promover a inter —
relacdo horizontal e vertical entre disciplinas, estimular a realizacdo de projetos conjuntos
entre os professores, diagnosticar problemas de ensino e aprendizagem e adotar medidas

pedagdgicas preventivas, adequar conteldos, metodologias e préaticas avaliativas.

- Acompanhar o processo de avaliacdo da aprendizagem (procedimentos, resultados, formas

de superacéo de problemas etc.);

- Cuidar da avaliacdo processual do corpo docente;

- Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do plano pedagdgico — curricular e dos planos de

ensino e outras formas de avaliag&o institucional;

- Coordenar e gerir a elaboracdo de diagndsticos, estudos e discussdes para a elaboracdo do

projeto pedagogico — curricular e de outros planos e projetos da escola;

- Assegurar a unidade de acdo pedagogica da escola, propondo orientacBes e acOes de
desenvolvimento do curriculo e do ensino e gerindo as atividades curriculares e de ensino,

tendo em vista a aprendizagem dos alunos;

- Prestar assisténcia pedagogico — didatica direta aos professores, através de observacéo de
aulas, entrevistas, reunides de trabalho e outros meios, especialmente em relacdo a :

elaboracdo e desenvolvimento dos planos de ensino, desenvolvimento de competéncias em
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metodologias e procedimentos de ensino especificos da matéria, incluindo a escolha e
utilizacdo do livro didatico e outros materiais didaticos, praticas de gestdo e manejo de
situacOes especificas de sala de aula, para ajuda na analise e solucao de conflitos e problemas
de disciplina, na motivacdo dos alunos e nas formas de comunicacdo docente, apoios na
adocdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica, de solucdes a dificuldades de
aprendizagem dos alunos, de reforco na didatica especifica das disciplinas, e de outras
medidas destinadas a melhorar a aprendizagem dos alunos, de modo a prevenir a exclusao e a
promover a inclusdo, realizacdo de projetos conjuntos entre os professores, desenvolvimento
de competéncia critico — reflexiva, praticas de avaliacdo da aprendizagem, incluindo a

elaboracdo de instrumentos.

- Cuidar dos aspectos organizacionais do ensino: supervisdo das atividades pedagdgicas e
curriculares de rotina, coordenacdo de reunides pedagdgicas, elaboracdo do horério escolar,
organizacdo de turmas de alunos e designacgéo de professores, planejamento e coordenagéo do
conselho de classe, organizacdo e conservacdo de material didatico e equipamentos, e outras

acOes relacionadas ao ensino e a aprendizagem;

- Assegurar, no ambito da coordenacdo pedagdgica, em conjunto com o0s professores, a
articulacdo da gestdo e organizacdo da escola, mediante: exercicio de lideranca democratico —
participativa, criacdo e desenvolvimento de clima de trabalho cooperativo e solidario entre os
membros da equipe, identificacdo de solugdes técnicas e organizacionais para gestdo das
relacBes interpessoais, inclusive para mediacdo de conflitos que envolvam professores, alunos

e outros agentes da escola;

- Propor e coordenar atividades de formacdo continuada e de desenvolvimento profissional
dos professores, visando ao aprimoramento profissional em conteudos e metodologias e

oportunidades de troca de experiéncias e cooperagdo entre os docentes.
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A coordenacdo pedagdgica tem prioridade em assistir o professor, baseado no
principio que quanto mais bem encaminhada a atividade docente, melhor a aprendizagem do
aluno. O coordenador pedagdgico pode possibilitar ao professor o compartilhamento da sua
acao em sala de aula e pode também contribuir com a reflexdo sobre a acdo docente, anotando
as ocorréncias da aula para posterior discussdo, assim como colaborar na identificacdo de

problemas que o professor sozinho poderia ndo identificar.

[...] prestam assisténcia pedagdgico — didatica aos professores, coordenam
reunides e grupos de estudo, supervisionam e dinamizam o projeto
pedagbgico, auxiliam na avaliagdo da organizagdo escolar e do rendimento
escolar dos alunos, trazem materiais e propostas inovadoras, acompanham as
aulas, prestam assisténcia na utilizacdo de novos recursos tecnoldgicos como
0 computador, a internet. (Libaneo, 2000, p. 229)

O coordenador pedagdgico auxilia o professor para que esse aja na direcdo do
desenvolvimento pleno dos alunos e de si proprio, fortalecendo — 0 no que concerne aos aspectos
afetivos e em sua capacidade de tomar decisdes e assumir as conseqiiéncias destas tomando por base o
projeto politico — pedagdgico da escola. Furlanetto (2000) nos mostra qudo é importante essa relagdo

entre coordenador e professor:

Acredito que o trabalho do coordenador deva ser basicamente exercido na
vivéncia e na dimensdo do encontro, do dialogo inserido no dinamismo de
alteridade, e é a partir dessa pratica que ele vai se construindo e
reconstruindo. Muitos sdo 0s encontros que ocorrem na escola, sendo que o
mais importante € o do aluno com o conhecimento. No entanto, para que ele
aconteca, é imperativo que existam outros encontros. Entre eles, o encontro
do coordenador com o professor. (p.95)

E importante que a coordenagio pedagdgica estabeleca uma boa relagdo com os alunos
para também realizar suas funcfes junto aos alunos. Segundo Libaneo (2000, p. 223), segue um

conjunto de outras atribui¢des da coordenagdo do trabalho pedagdgico, agora, junto aos alunos:

- Apoiar diretamente os alunos com dificuldades transitérias nas aprendizagens instrumentais de

leitura, escrita e calculo, para além do tempo letivo, para integrar — se ao nivel da turma;

- Organizar formas de atendimento a alunos com necessidades educativas especiais, identificando,

articuladamente com os professores, as &reas de desenvolvimento e de aprendizagem que, em cada
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aluno, manifestem maior fragilidade, bem como a natureza e as modalidades de apoio suscetiveis de

alterar ou diminuir as dificuldades inicialmente detectadas.

- Criar as condicBes necessarias para integrar os alunos na vida da escola mediante atividades para a

socializacdo dos alunos, formas associativas e de participacdo em decisoes etc.
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3. 0 DIALOGO E AS RELACOES HUMANAS

O ser humano distingue-se das outras espécies, enquanto um ser racional, pela
capacidade de pensamento e pela capacidade de comunicar-se através da linguagem. A
linguagem nos oferece possibilidades de dialogar com pessoas de ideias, costumes e culturas
diferentes, sendo o dialogo essencial para interacdo dessas diferencas. Para entendermos a

dimenséo desta relacéo faz-se necessario conceituar Interag&o:

Processo interpessoal pelo quais individuos em contato modificam
temporariamente seus comportamentos uns em relacdo aos outros, por uma
estimulacéo reciproca continua. A interagdo social € 0 modo comportamental
fundamental em grupo. (DICIONARIO DE PSICOLOGIA, p. 439).

Considerando que o dialogo é uma das formas de expressdo do ser humano que
permite a manifestacdo de seus pensamentos com os demais, e sendo 0 homem um ser social,
€ necessario que esta relacdo aconteca de forma harmoniosa. Assim se expressa Gadotti

(1991):

[...] os seres humanos se constroem em di&logo, pois séo essencialmente
comunicativos. Ndo ha progresso humano sem dialogo. Para ele, 0 momento
do didlogo é 0 momento em gue 0s homens se encontram para transformar a
realidade e progredir. (GADOTTI 1991, p. 46)

A escola que é uma instituicdo educativa que desempenha um papel fundamental,
sendo palco das diversas situagfes que propiciam esta interacdo principalmente quando

prepara o individuo para a convivéncia em grupo e em sociedade.

Quando se estuda a educacdo e o processo de ensino e aprendizagem, se faz
necessario o destaque a existéncia das relacbes entre os seres humanos que, por meio das
trocas, mediados pela linguagem, caminham em busca de novos conhecimentos e do
aprimoramento daqueles ja adquiridos. Deste modo, a pratica educativa se concretiza através
das interagdes e para tal o didlogo se constitui em elemento essencial. O dialogo nos permite a

experiéncia de aproximagdo com o outro. Quando se entra em situacdo de dialogo cria-se uma
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comunhdo, criam-se novos encontros humanos onde impera a espontaneidade das perguntas e

respostas e 0 ser humano revela-se para o outro.

A proposta de dialogicidade, além de favorecer o relacionamento interpessoal,
intrapessoal, o profissionalismo interativo e a colaboragdo, poderdo contribuir para que todos
os atores do contexto escolar estejam em sintonia, resolvendo os conflitos, reunindo-se
periodicamente, realizando o levantamento de toda a problemaética da escola, discutindo e
apresentando propostas, para que juntos possam buscar os caminhos para a realizacdo das
mesmas, com distribuicdo de tarefas, de modo que cada um realize o seu trabalho com

competéncia, satisfacdo e produtividade.

3.1. O DIALOGO E O CAMPO EDUCACIONAL

A prética do didlogo pode ser vista como alternativa para uma verdadeira praxis
como acdo e reflexdo para uma educacgdo transformadora. Nesse ponto concordamos com

Paro (2004, p. 108). Para esse autor:

[...] a educacdo sO6 pode dar-se mediante o “processo pedagdgico”,
necessariamente dialdgico, ndo-dominador, que garanta a condicdo de
imprescindibilidade para a realiza¢do historico-humana, a educacéo deve ser
direito de todos os individuos enquanto viabilizadora de sua condi¢do de
seres humanos. Isso tudo acarreta caracteristicas especiais e importancia sem
limites a “escola publica” enquanto instancia da divisdo social do trabalho,
incumbida da universalizacdo do saber.

Tendo em vista ser a escola um espaco privilegiado para que as relacdes
acontecam, se faz necessario oportunizar o dialogo entre os participantes e envolvidos no
trabalho da educacéo, objetivando a efetivagdo de uma gestéo escolar democratica e visando a

ressignificacdo dos processos pedagdgicos. Como enfatizam Lima e Santos (2007):
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Quem ocupa cargos de lideranga — como diretor ou coordenador pedagégico
— precisa despir-se do posicionamento predominantemente autocratico para
possibilitar o desenvolvimento de um clima em que todos contribuam com
ideias, criticas, encaminhamentos, pois a gestdo e participacdo pedagdgica
pressupdem uma educagdo democratica, ou seja, envolve muito mais do que
estabelecer o que é urgente e prioritario (é claro que isto terd que ser
discutido), mas se assenta nas dimensdes do ouvir, sugestionar em beneficio
do coletivo, revisitar posicionamentos, quando necessario, e primar pela
analise e desdobramento do que é imprescindivel para 0 processo ensino e
aprendizagem discente, da formacéo do professor e das metas que a escola se
propde em determinada situacdo ou realidade escolar. (LIMA & SANTOS,
2007, p. 85)

E continuam dizendo:

Sabe-se que administrar conflitos ndo € algo facil. Acredita-se que as
divergéncias podem ser valorizadas quando ha respeito e consciéncia de que
a formagdo continuada se da e s6 tem sentido com a contribui¢do do outro.
Quando se perde ou se toma posicionamentos particularistas a escola sofre,
os professores sofrem, a coordenacdo sofre e o pior de tudo o aluno torna-se
vitima de tudo isto. E nesta direcdo que a gestdo e participacido numa
perspectiva coletiva devem deve se orientar. (LIMA & SANTOS, 2007, p.
86).

Pode-se considerar que o dialogo é pedagdgico, pois possibilita as relacbes entre
0s sujeitos da educacdo. Neste sentido o dialogo permite a formacdo de estruturas mais
democraticas dentro das realidades sociais contribuindo para que todos possam caminhar
rumo a sociedades mais libertadoras e menos injustas. Em contrapartida, quando ha auséncia
de dialogo, revela-se o autoritarismo nas relacGes pedagogicas, que pressupde relacdes
verticais, onde alguns detém o poder e os demais estdo na condicdo de servir. Para que a
escola assuma seu papel, enquanto responsavel por colocar os homens em relacdo reflexiva
com o saber historicamente produzido e sistematizado, o diadlogo requer espaco fundamental
para que a experiéncia pratica venha a se transformar num agir verdadeiramente pedagdgico.

O di&logo humano traz consigo o carater problematizador, levando a reflexdo de sua prética.

3.2. O DIALOGO NA CONCEPCAO DE PAULO FREIRE

O diéalogo é um dos eixos principais da teoria freiriana, e a defini¢cdo de didlogo

que Paulo Freire propde em Educacdo como Pratica da Liberdade é:
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E que € o didlogo? E uma relagdo horizontal de A com B. Nasce de uma
matriz critica e gera criticidade. Nutre-se do amor, da humildade, da
esperanca, da fé, da confianca. Por isso, s6 com o didlogo se ligam assim,
com amor, com esperanga, com fé um no outro, se fazem criticos na busca
de algo. Instala-se, entdo, uma relacdo de simpatia entre ambos. S6 ai ha
comunicacdo. O didlogo é, portanto, o indispensavel caminho, ndo somente
nas questdes vitais para a nossa ordenagao politica, mas em todos os sentidos
do nosso ser. Somente pela virtual da crenca, contudo, tem o dialogo
estimulo e significacdo: pela crenca no homem e nas suas possibilidades,
pela crenca de que somente chego a ser eles mesmos” (2007, p.115-116).

A dialogicidade é a esséncia da educacdo como préatica da liberdade. O dialogo é
tratado como um fendmeno humano em Paulo Freire, “se nos revela como algo que ja
poderemos dizer ser ele mesmo: a palavra. Mas, ao encontrarmos a palavra, na analise do
didlogo, como algo mais que um meio para que ele se faca, se nos impde buscar, também seus

elementos constitutivos” (Pedagogia do Oprimido, 2005, p.89).

Ndo ha palavra que ndo seja praxis, ou que ndo surja da praxis, quando
pronunciamos a palavra, estamos pronunciando e transformando o mundo. Na dialogicidade
estdo sempre presentes as dimensbGes da acdo e da reflexdo. Ao pronunciar o mundo
mostramos que humanamente existimos, se existimos, agimos e modificamos o mundo dado.
Quando ndo ha verdadeiro didlogo, ndo ha encontro, amorosidade e respeito. Podemos

sintetizar isso expondo que:

“O dialogo é este encontro dos homens, imediatizados pelo mundo, para
pronuncié-lo, ndo se esgotando, portanto, na relagédo eu-tu. Esta é a razdo por
que ndo é possivel o dialogo entre os que querem a prondncia do mundo e 0s
gue ndo querem; entre 0s que negam aos demais o direito de dizer a palavra
e os que se acham negados deste direito” (Freire, 2005, p. 91).

Segundo Freire a relacdo professor-aluno constitui-se em um esquema horizontal
de respeito e de intercomunicacdo, ressaltando o didlogo com componente relevante a uma
aprendizagem significativa. Portanto, caberia ao professor favorecer a aquisi¢cdo do saber a
partir do didlogo, pois é através deste que 0s sujeitos se encontram no verdadeiro momento de

aprendizagem, diluindo-se as hierarquias. As relagdes afetivas que o aluno estabelece com os
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colegas e professores sdo grande valor na educacdo, pois a afetividade constitui a base de

todas as reacdes da pessoa diante da vida.

Freire propGe que a educacao deva ocorrer através do dialogo, em que professor e
aluno sejam igualmente sujeitos do aprendizado, de maneira que o conhecimento que o aluno
ja possui seja tdo importante quanto aquele que o professor traz consigo, o que possibilita uma
construcdo conjunta de saberes. Por esta razdo, a humildade é caracteristica primordial nesta

pratica, pois:

A auto-suficiéncia é incompativel com o didlogo. Os homens que ndo tem
humildade ou a perdem, ndo podem aproximar-se do povo. Ndo podem ser
seus companheiros de pronuncia do mundo. Se alguém nao é capaz de sentir-
se e saber-se tdo homem quanto os outros, é que lhe falta ainda muito para
caminhar, para chegar ao lugar de encontro com eles. Neste lugar de
encontro, ndo ha ignorantes absolutos, nem sébios absolutos: ha homens que
em comunhao, buscam saber mais (FREIRE, 1987, p.46).
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4. CAMINHOS METODOLOGICOS

Objetivando conhecer a percep¢do dos docentes sobre o papel dialdgico do
coordenador pedagdgico e analisar as influéncias do coordenador pedagdgico no contexto
escolar, bem como refletir sobre as fun¢bes do coordenador pedagdgico e caracterizar a
relacdo entre o coordenador pedagdgico e o0s docentes do presente estudo,
metodologicamente, optamos por uma abordagem qualitativa de pesquisa, por estar em
consonancia com os objetivos apresentados, na pesquisa qualitativa os dados s6 fazem sentido
através do detalhamento l6gico desencadeado pelo pesquisador, colocando-0 em contato

direto com a situacao investigada.

Como trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, Minayo e Sanches (1993)

asseguram que

A abordagem qualitativa realiza uma aproximacdo fundamental e de
intimidade entre sujeito e objeto, uma vez que ambos: sdo da mesma
natureza: ela se volve com empatia aos motivos, as intencdes, aos projetos
dos atores, a partir dos quais as agoes, as estruturas e as relagdes tornam — se
significativas (MINAYO e SANCHES, 1993, p.244).

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, ela trabalha e se
aprofunda no universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores
e das atitudes. Esse nivel de realidade ndo é visivel, precisa ser exposta e interpretada, em

primeira instancia, pelos proprios pesquisadores (MINAYO, 2006).

O método qualitativo possibilita ao pesquisador a busca de informac6es relevantes
para melhor explicar e entender em profundidade o significado e as caracteristicas de cada
contexto no qual se encontra o objeto de pesquisa. Nesta perspectiva, 0 pesquisador deve ser
alguém que tenta interpretar a realidade dentro de uma visdo complexa e sistémica.

(OLIVEIRA, 2007).
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4.1. LOCAL DA COLETA

O estudo foi realizado em duas escolas estaduais e duas escolas privadas, na
cidade do Jaboatdo dos Guararapes, regido metropolitana do Recife-PE. A escolha deve-se ao
fato de serem escolas de facil acesso, que valorizam a pesquisa e que possuem um Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) consolidado numa gestdo democréatico — participativa. O estudo foi
realizado ap06s aprovagdo do comité gestor das instituicdes de ensino, ficando todas em

anonimato.

4.2. SUJEITOS DA PESQUISA

Foi realizada uma visita em cada escola para apresentar os objetivos da pesquisa
para os docentes e fazer o convite para que participassem da pesquisa respondendo um
questionario. No ato de formalizacdo do convite, 0s sujeitos assinaram a autorizacdo do uso
das ideias ali apresentadas, a declaracdo de aceitacdo da participacdo da pesquisa por meio do
termo de consentimento livre e esclarecido e foram informados que suas identidades
permaneceram em sigilo absoluto, bem como do direito de recusa.

Dentre os sujeitos foram analisados cinco docentes das escolas estaduais e cinco
das escolas privadas, que foram selecionados os com maior tempo de trabalho nas referidas
escolas da pesquisa. A maioria dos docentes possuem formacdo em Licenciatura em Ciéncias
Biologicas e estdo na faixa de idade entre 25 e 35 anos.

Quadro 1 — Caracterizagédo do grupo de docentes que participaram da pesquisa

Nome do Faixa de Idade Formacao Disciplina que

Participante* leciona

El 46 — 55 Licenciatura em Educacdo Fisica Educacdo Fisica
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E2 25-35 Licenciatura em Letras Portugués
E3 25-35 Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Matematica*
E4 Mais de 55 Licenciatura em Geografia Geografia
E5 25-35 Licenciatura em Geografia Geografia
PRI 1 36 - 45 Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Ciéncias
PRI 2 25-35 Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Ciéncias
PRI 3 25-35 Engenharia Quimica Quimica
PRI 4 36 - 45 Licenciatura em Matematica Matemaética
PRI 5 25-35 Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Ciéncias

*Para preservar a identidade dos docentes, atribuimos aos das Escolas Publicas o cddigo “E” numerados na
ordem que responderam o questionario, ¢ os das Escolas Privadas o c6digo “PRI” numerados da mesma forma

que os das Escolas Publicas.

4.3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados, utilizamos questionarios com trinta e trés
questdes objetiva e discursiva oferecendo aos sujeitos algumas alternativas de respostas,

sendo solicitadas justificativas ao final de algumas questdes.

De acordo com Lakatos (1996), o questionario pode ser definido como
instrumento de investigacdo composto por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas que o responderdo, e tem por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas e de situagdes vivenciadas destes.

Com esse instrumento de coleta foi possivel obter informacdes significativas a respeito das
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experiéncias dos sujeitos com relacdo a atuacdo do coordenador pedagdgico como agente

facilitador do processo ensino aprendizagem.

As perguntas formuladas referem-se a formagdo dos mesmos, quanto ao tempo de
atuacdo em sala de aula, qual a importancia que eles atribuem ao Coordenador Pedagogico,
suas funcdes e atribuicbes além de delimitarem quais as atividades que s@o responsabilidades

deste profissional.

5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para andlise dos dados dessa pesquisa escolhemos a analise de contetdo, por ser

uma técnica que permite:

O acesso a diversos contetdos, explicitos ou ndo, presentes em um
texto, sejam eles expressos na axiologia subjacente ao texto analisado;
implicacdo do contexto politico nos discursos; exploracdo da
moralidade de dada época; andlise das representacdes sociais sobre
determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado tema;
repertorio semantico ou sintatico de determinado grupo social ou
profissional; analise da comunicacdo cotidiana seja ela verbal ou
escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008 p.570).

A andlise de conteudo permite ao pesquisador fazer inferéncias sobre qualquer
um dos elementos da comunicacdo, dessa forma concordamos com Bardin (1997), que a
analise de conteldo se constitui de varias técnicas onde se busca descrever o conteldo
emitido no processo de comunicacéo, seja ele por meio de falas ou de textos. Desta forma, a
técnica é composta por procedimentos sistematicos que proporcionam o levantamento de

indicadores permitindo a realizacdo de inferéncia de conhecimentos.
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5.1 O PERFIL PROFISSIONAL DOS PROFESSORES

Quadro 2 — Tempo na funcao e tempo na escola

Tempo na Fungao Tempo na Escola
Faixa Escola Escola Escola Escola
Plblica Privada Plblica Privada
01 - 05 Anos 02 03 04 03
06-10 Anos 02 01 -- 02
11-14 Anos - 01 01 --
15-19 Anos - - - --
20-24 Anos -- -- - --
25-29 Anos 01 -- -- --

O quadro acima demonstra que os professores ndo sdo iniciantes na profissao e
conseguem, através da experiéncia relatar o que consideram relevante para o bom

desenvolvimento das relagdes humanas entre coordenagéo e docentes.

5.2 O FAZER DO COORDENADOR PEDAGOGICO NA PERCEPCAO DOCENTE

De acordo com as respostas dos docentes, o coordenador desenvolve as seguintes atividades:
- Coordena e organiza reunifes pedagdgicas.

- Constroi o planejamento e dirige as formac6es continuada dos professores.

- Orienta o quadro de horéarios dos professores.

- Recebe os pais e indica as situagdes de necessidades e pendéncias do contexto relacdo

familia e escola.
- Organiza as festividades das datas comemorativas e passeios da escola.

- Auxilia o professor com apoio técnico pedagdgico.
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- Direciona o planejamento anual da escola.

- Responsavel pela disciplina dos estudantes.

- Responsavel pelo conselho de classe.

- Repassa as noticias da gerencia para os professores.

- Acompanha e auxilia o preenchimento da caderneta.

- Elabora e acompanha projetos pedagdgicos junto com o professor.

- Dar suporte em sala de aula quando necessario.

- Organiza reunides com a comunidade.

- Abrir a escola.

O professor E2 registrou:

O coordenador é a ponte entre a gestdo da escola e os professores assim
como também é um facilitador na resolucéo dos problemas que surgem entre
os alunos durante o periodo das aulas. Ele nos orienta em relacdo ao
preenchimento diario do registro das aulas assim como a fiscalizacdo do
mesmo. Ele também é responsavel por reunides com 0s pais € com a
comunidade e dar todo suporte pedagogico aos alunos. (E2)

Nessa perspectiva,

Quem pratica, quem gere a pratica pedagogica de sala de aula é o professor,
a coordenacdo, para ajuda-lo, deve estabelecer uma dindmica de interacdo
que facilite ao avango:

* Acolher o professor em sua realidade, em suas angustias; dar “colo”:
reconhecimento das necessidades e dificuldades. A atitude de acolhimento é
fundamental também como uma aprendizagem do professor em relagdo ao
trabalho que deve fazer com os alunos;

« Fazer a critica dos acontecimentos, ajudando a compreender a propria
participacdo do professor no problema, a perceber as suas contradigdes (e
ndo acobertd-las); ¢ Trabalhar em cima de idéia de processo de
transformacéo;

* Buscar caminhos alternativos, fornecer materiais, provocar para o0 avanco;
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* Acompanhar a caminhada no seu conjunto, nas suas varias dimensdes.
(VASCONCELLOQOS, 2009, p. 89).

Nas descricdes dos docentes conseguimos observar que o coordenador da escola
publica exerce mais atividades, o que pode provocar excesso de responsabilidades,

prejudicando as condi¢des de relacionamento e didlogo entre a coordenacdo e 0s docentes.

Perguntamos sobre as tarefas realizadas pelos docentes junto com o coordenador

no dia a dia na escola. Obtivemos as seguintes respostas:

Os professores das escolas publicas destacaram que junto com o coordenador
organizam eventos na escola, verificam informacdes relacionadas aos dias letivos e aos planos

de aulas e fazem a prestacéao das freqiiéncias dos alunos.

A maioria dos professores das escolas privadas destacarm que com o coordenador
discutem sobre a disciplina dos alunos, didatica de sala de aula, resolvem conflitos internos
em sala de aula e fazem o acompanhamento dos alunos verificando a situacdo individual de

cada um. Por exemplo, o professor PRI 1 afirmou:

Junto com o coordenador converso com 0s pais para melhorar o rendimento
dos alunos, realizamos projetos de intervengdes, discutimos tematicas
interessantes para o nosso perfil profissional e o coordenador sempre pede
ajuda aos professores quando acontece algo inesperado. (PRI1)

Ja o professor PRI 5, relatou uma realidade diferente dos demais sujeitos dessa

pesquisa, indicando um distanciamento entre a coordenacdo e o professor. Ele afirmou que:

N&o realizamos tarefas juntos, o tempo ndo permite. Na escola, a maior parte
do tempo estou em sala de aula e preciso sair rapido para outra escola, o
coordenador também desenvolve muitas atividades. O que fazemos juntos é
discutir quando necessario sobre a data da realizacdo de um projeto ou uma
aula de campo os demais assuntos sdo tratados nas reunides que ocorrem
com o grande grupo. (PRI5)

Sobre o formato das reunides pedagogicas com a coordenacdo, tanto as das
escolas publicas como as das privadas ocorrem de forma grupal. A periodicidade dessas

reunides nas escolas privadas em sua maioria € bimestral, podendo ser mensal dependendo da
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necessidade, nas escolas publicas a periodicidade pode variar, ocorrendo quinzenal, mensal e

bimestral.

[...] as reunides pedago6gicas vem sendo apontadas como espaco privilegiado
nas acles partilhadas do coordenador pedagdgico com os professores, nas
quais ambos debrugam — se sobre as questdes que emergem da prética,
refletindo sobre elas, buscando [...] novas respostas e novos saberes, ao
mesmo tempo. ( TORRES 2001, p. 45).

5.3 RELACOES PEDAGOGICAS ENTRE COORDENACAO E DOCENTES

Quando indagados sobre a contribuicdo do coordenador pedagdgico no trabalho
dos docentes, os professores relataram que o coordenador atua como um orientador, indicando
melhores caminhos para trabalhar com cada turma, orientando para que a aula seja de acordo
com o plano de aula e com a faixa etaria dos alunos, o coordenador contribui muito com a
disciplina dos alunos e também sabe valorizar o trabalho dos docentes e quando necessario
chama a atencdo, levando a reflexdo da pratica docente. Nas descricdes dos professores
podemos perceber que o coordenador se mostra sempre disposto a ajudar o trabalho dos

docentes, como na afirmacéo do professor E2 e na afirmagéo do professor PRI 1:

Ele me orienta em relacdo as aulas, problemas que surgem na sala de
aula,seja com 0s alunos ou com seus responsaveis, me ouve e orienta caso
esteja com algum problema pessoal e me ajuda para que este problema néo
venha a interferir na minha aula.( E2)

Ele apoia os professores, sempre que precisamos podemos recorrer a ela.
Sempre repassa 0S avisos e prazos das atividades na escola, contribuindo na
organizagdo do meu trabalho, fica mais simples, porque tem alguém que nos
ajuda. Ele nunca falta, esta sempre presente na escola. (PRI1)

Em relagdo a importancia do trabalho do coordenador pedagdgico na qualidade
das aulas dos docentes, os professores PRI2, PRI3 e PRI4 afirmaram que s&o bem
independentes e que o coordenador pedagdgico ndo influencia muito em suas aulas. Ja 0s
demais professores afirmaram ser de extrema importancia o trabalho do coordenador pois ele

sugere e traz temas atuais para debate e conhecimento dos docentes, tira ddvidas quando



44

necessario,dar apoio em todo o processo de ensino e aprendizagem, como também ajuda a
manter a sala mais tranguila quando os alunos estdo muito indiciplinados. Os professores E2 e

PRIS5 relatam com satisfacdo essa importancia:

E de grande importancia, uma vez que ele me ajuda, trazendo novas formas
de aplicar o conhecimento, quando apresento dificuldades em desenvolvé —
lo. (E2)

Ao revisar meus planejamentos 0 mesmo faz observacBes coerentes e que
influéncia na minha didatica, ele da sugestdes de pesquisas e atividades para
enriquecer minhas aulas. (PRI5)

Quando arguidos sobre as expectativas quanto ao trabalho do coordenador
pedagdgico os docentes das escolas publicas responderam que as expectativas eram dele
sempre auxiliar nas informac6es pedagogicas atualizadas, que ele dé suporte fisico e material
ajudando para facilitar o trabalho do professor. A professora E4 relatou sua expectativa da

seguinte maneira:

Espero que, ao procura — lo, ele possa me ajudar a encontrar solucdes para 0s
problemas apresentados, pois vejo na figura do coordenador o nortedaor da
escola. ( E4)

Os professores das escolas privadas relataram que tem como expectativas que o0
coordenador dé um suporte nas necessidades que surgem no decorrer do ano letivo, tanto com
os alunos como com o0s pais e esperam uma diversidade nas estratégias de intervencdes. A

professora PRI 5 relatou sua expectativa da seguinte maneira:

Que o0 mesmo tenha sempre um dialogo aberto para nosso crescimento
profissional, que quando solicitado seja alguém disponivel a ajudar e tenha
condigdes de contribuir com a nossa préatica pedagogica. ( PRI 5)

Sobre os problemas enfrentados na escola pelos professores, oito deles indicaram
a indicisplina dos alunos e a falta de participacdo dos pais na vida escolar dos filhos como
sendo os problemas mais presentes nas escolas tanto pablicas como privadas. A professora E2

afirmou:

A falta de educacdo dos alunos em sala de aula, a falta de respeito com o
professor, a postura dos pais em ndo comparecer para tomar conhecimento
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da situac@o escolar dos filhos sdo problemas muito sérios. Muitos alunos
estdo presentes nas escolas porque 0s pais obrigam para ndo perder o
benéfico do programa bolsa familia e ndo demonstram interesse pelas aulas.
(E2)

A falta de materiais didaticos e espaco fisico adequado séo problemas que foram
apresentados por dois professores das escolas publicas e também dois professores das escolas
privadas apontaram a falta de equipamentos para realizar experimentos durante as aulas de

ciéncias e de quimica.

Os docentes afirmaram que o coordenador pode auxiliar em relacdo a esses
problemas sendo enérgico na disciplina, fazendo projetos e dando orientacdes para combater a
indisciplina. Com relacdo a falta de material didatico, o coordenador orienta a busca por

materiais mais acessiveis e busca junto a gestao solucionar esse problema.

Sobre esse aspecto os professores E2 e PRI5 afirmaram:

O coordenador pode chamar os alunos para orientar, convocar 0s pais e ,
junto com a gestdo da escola, tracar estratégias para atingir os pais que
apenas comparecem a escola para renovar a matricula. ( E2)

O Coordenador pode auxiliar priorizando entre a equipe docente um clima
mais favoravel ao dialogo com troca de experiéncias. Quanto a indisciplina,
ele pode criar e efetivar regras mais rigorosas para o0s alunos e convocar 0s
pais para estarem mais presentes na escola. (PRI 5)

Quando interrogados sobre quem os professores recorrem quando precisam de
ajuda ou querem trocar experiéncias, sete deles responderam que procuram o coordenador

pedagdgico e outros professores e trés deles procuram apensa outros professores.

Em relacdo ao didlogo ser priorizado como forma para solucionar os conflitos,
sete dos professores que participaram dessa pesquisa apresentaram que o dialogo é priorizado,
de maneira que sempre tem um dialogo sobre os problemas enfrentados e juntos procuram a
melhor forma de resolver. A maioria dos professores citaram 0 momento da reunido, como
um momento em que ocorre o dialogo e todos tem voz, para juntos resolverem as

dificuldades. Eis o que os professores E1 e PRI3 registraram:
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N&o temos conflitos profissionais entre os docentes, quando tem alguma
indiferenca entre os alunos e os docentes, o coordenador sempre por meio do
didlogo, sem tirar nossa autoridade, procura resolver. Nas reunifes o
coordenador procura ouvir nossas dificuldades e problemas, sempre
trocamos informac6es e participamos das decis@es da escola. ( E1)

H& um dialogo sobre a nossa pratica pedagogica, que dessa forma facilita
nosso trabalho.Tem didlogo com os pais e dire¢do, dessa forma ndo temos
barreiras para realizar o nosso trabalho.( PRI3)

Os professores E2, E3 e PRI4 responderam que nem sempre o didlogo é

priorizado, justificaram dizendo que a rotina do coordenador é muito corrida com diversas

funcBes e nem sempre € possivel ter um dialogo no momento de um conflito. A professora E2

afirma que:

O coordenador até tenta sempre ta dialogando com os professores mas nem
sempre é possivel porque a rotina dele € muito corrida e nés professores ndo
estamos todos os dias na escola. Entre o grupo dos professores ndo temos
problemas. A coordenadora sempre que pode procura me ouvir e me
orientar. ( E2)

5.4 UMA VISAO AMPLA DO TRABALHO DO COORDENADOR PEDAGOGICO

Os quadros abaixos foram adaptados da pesquisa desenvolvida pela Fundagéo

Carlos Chagas,por encomenda da Fundagdo Victor Civita. Os professores da presente

pesquisa preencheram esses quadros junto com o questionario usado para coleta dos dados.

Quadro 3 — Atividades do coordenador junto a gestao

Discorda | Discorda Néo Concorda | Concorda | N&o sabe
totalmente | mais do | concorda | mais do | totalmente / Nao
que nem que responde
concorda | discorda | discorda
O coordenador 01 05 - 04 - -
pedagogico se
envolve mais
com as
questoes
burocréaticas do
gue com as
pedagdgicas
A 02 02 02 03 01 -
comunicagéo
entre as areas
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pedagdgica e
administrativa
é precéaria

A gestdo da
escola tem
reunides
frequentes para
a melhoria da
qualidade da
educacéo,
incluindo o
coordenador

03

05

02

O Coordenador
Pedagdgico
dirige e orienta
a elaboracéo e
execucdo do
projeto
pedagdgico da
escola

02

01

03

03

O Coordenador
Pedagdgico
planeja, dirige
e orienta as
reunides
pedagogicas

01

01

05

03

Quadro 4 — Relacdo individual do docente com o coordenador

Discorda
totalmente

Discorda
mais do
que
concorda

Nao
concorda
nem
discorda

Concorda
mais do
que
discorda

Concorda
totalmente

Néo
sabe /
Néo
responde

O Coordenador
Pedagogico
apoia 0 meu

trabalho

06

04

O coordenador
pedagdgico me
atende em
minhas
necessidades

02

05

03

O bom

01

03

05

01
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desenvolvimento
do meu trabalho
depende do
cumprimento
das funces do
Coordenador
Pedagogico

O Coordenador
Pedagdgico
toma decisdes
pedagogicas sem
me consultar

01

03

02

02

02

Quadro 5 — Relacdo do coordenador com os docentes

Discorda
totalmente

Discorda
mais do
que
concorda

Nao
concorda
nem
discorda

Concorda
mais do
que
discorda

Concorda
totalmente

Néo
sabe /
Néo
responde

O Coordenador
Pedagdgico
realiza a
formagéo
continuada dos
professores

02

02

01

02

03

O Coordenador
Pedagogico se
preocupa com a
qualidade das
aulas dos
professores

01

05

04

O Coordenador
Pedagdgico
acolhe os
professores,
buscando
compreender
seus problemas
pessoais

01

05

04

O Coordenador
Pedagogico
investe na
construcdo do

01

01

01

05

02
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grupo

O Coordenador - 01 01 05 03 -
Pedagdgico
investe na
promogéo de
um clima de
trabalho
saudavel

O Coordenador - 01 01 03 05 -

Pedagdgico faz

a mediacdo de
conflitos

O Coordenador - 02 02 04 02 -
orienta
individualmente
o0s professores

Para um bom desempenho das atividades pedagdgicas se faz necessario que o
coordenador tenha um bom relacionamento com o docente e principalmente que demonstre
apoio ao seu trabalho, para que assim as relacGes interpessoais possam ser favorecidas. A

qualidade das relacGes interpessoais é destacada por Almeida (2003, p. 78) que afirma:

0 trato satisfatorio com os relacionamentos interpessoias é conci¢do para o
desempenho de suas atividades, dado que sua funcdo primeira é a de
articular o grupo de professores para elaborar o PPP da escola [..] Na
verdade, relacBes interpessoaiss confortaveis sdo recursos que o coordenador
usa para que os objetivos que do projeto sejam alcancados [...] As
habilidades de relacionamento interpessoal, o olhar atento, o ouvir ativo, o
falar auténtico podem ser desenvolvidos e, nesse exercicio, o profissional vai
fazendo uma reviséo de suas condigdes de escola, professor e aluno.

A questdo do relacinamento entre coordenador e professor € um fator crucial para
uma gestdo democrdtica, para que isso aconteca com estratégias bem formuladas o
coordenador deve valorizar e estimular os profissionais da sua equipe fazendo com que estes
reflitam sobre suas préaticas para que assim possam superar juntos os obstaculos e aperfeicoar

0 processo de ensino e aprendizagem.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A escola é um ambiente complexo que tem a funcéo social de formar um aluno
capaz de construir conhecimentos, valores e atitudes que o tornem um cidaddo solidario,
critico, ético e participativo, para se atingir esse objetivo é necessario o trabalho de toda
comunidade escolar onde o coordenador pedagogico é uma peca fundamental, pois busca
tendo como base o dialogo, integrar os envolvidos no processo ensino e aprendizagem
mantendo as relacfes interpessoais de maneira saudavel, valorizando a formacéo dos docentes
e a sua, desenvolvendo habilidades para lidar com as diferencas com o objetivo de ajudar

efetivamente na construcdo de uma educacdo de qualidade.

Além de trabalhar em equipe, o coordenador pedagdgico necessita ter parcerias,
didlogo e comunicacdo dentro da escola, é essencial a participacdo e a colaboracdo de todos.
Para Vasconcellos (2006, p. 100) “o dialogo deve ser franco, chegando a discutir
abertamente” sobre seu trabalho escolar. Ele precisa também aceitar novas opinides e avaliar

Sua préatica e seu contexto.

Conhecer a percepcdo dos docentes sobre o papel dialégico do coordenador
pedagdgico, foi 0 nosso maior objetivo e conseguimos concluir que, os docentes consideram o
dialogo um principio importante para resolver os conflitos no ambiente escolar, para colaborar
com o processo de ensino e aprendizagem buscando uma educacdo de qualidade. O didlogo
entre coordenacdo e docentes pode ser comprometido devido ao numero de tarefas que o
coordenador desenvolve, passando o mesmo a realizar tarefas burocréticas e disciplinares em
detrimento das pedagogicas.

Constatou-se na pesquisa que os docentes tém uma concepcdo formada acerca do
trabalho do Coordenador. Dentre os docentes, o coordenador pedagdgico foi considerado um

articulador, um mediador entre todos os atores da comunidade escolar e um colaborador do
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trabalho do docente. A fala de alguns docentes revelou que eles tém expectativas em relagédo
ao coordenador, e uma delas é que este esteja sempre disposto a ajudar nos momentos de
dificuldades pedagdgicas com objetivo de apoiar suas iniciativas e até mesmo no sentido de

dar apoio emocional e afetivo frente aos conflitos no campo profissional.

Ao refletir sobre as fungbes do coordenador pedagdgico, e de acordo com
Almeida (2003), entendemos que o coordenador pedagodgico auxilia a planejar a unidade
escolar nos seus projetos pedagdgicos assessorando e acompanhando os professores em suas
atividades de planejamento, docéncia e avaliagdo. Entre todas as func¢bes do coordenador
pedagogico, acreditamos que a principal é d& suporte organizacional e pedagdgico aos
docentes.

Analisando as influéncias do coordenador pedag6gico no contexto escolar,
percebemos que ele influencia nas aulas dos professores, na vida dos alunos e na interagéo
escola e familia, pois sua acdo é agente transformadora da realidade. Para tanto, a atuagdo do
coordenador pedagdgico se envolve com diversas questdes, “curriculo, construgdo do
conhecimento, aprendizagem, relacBes interpessoais, é€tica, disciplina, avaliacdo da
aprendizagem, relacionamento com a comunidade, recursos didaticos” (VASCONCELLOS,

2006, p. 84), entre tantos outros assuntos.

Quando se pensa em educacdo e no processo de ensino e aprendizagem, percebe-
se a necessidade da existéncia de relacbes entre seres humanos que, por meio das trocas,
mediados pela linguagem, caminham em busca de novos conhecimentos e do aprimoramento
daqueles ja existentes. Deste modo, a pratica educativa se concretiza atraves das interacfes e
para tal o didlogo se constitui em elemento essencial. Para melhorar as rela¢cbes humanas entre
coordenacdo e os docentes é necessario a existéncia permanente de um espaco dialdgico e a

criagdo de novos tempos e espagos para que as trocas acontecam efetivamente.
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