UFPE CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PROACAD PROGRAMA DE DISCIPLINA

DCA

DADOS DA DISCIPLINA CAR. HORARIA SEMANAL N°  DE CAR. HOR.
CODIGO NOME TEORICA PRATICA CREDITOS GLOBAL
|  1N006 | Teoria e Pratica Operacional de Hotel 1 | 4 | 4 | 6 [ 120 |

PRE-REQUISITO
IN031 Meios de Hospedagens

CO-REQUISITOS

EMENTA

Organizagao Fisica . Organograma, cargos ¢ atribuicdes do front-desk. Conhecimento da
estrutura e equipamentos para a drea. Sistemas operacionais da recep¢do, reservas,
portaria, telefonia e caixa. Rotinas de trabalho. Documentos e seus fluxos. Sistema de
controles. Execucdo das rotinas de trabalho da recepgao. Visitas praticas aos varios meios
de hospedagens existentes com hotel, motel, flat, resort,, pousadas e outros, visando fazer
o aluno compreender, na pratica, o funcionamento desses equipamentos no dia-a-dia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Bibliografia Basica

CASTELLIL G. Administragéo hoteleira. Caxias do Sul: Educs, 1999

DUARTE, V. Administragdo de sistemas hoteleiros. Sdo Paulo: SENAC, 1996

EMBRATUR. Novo sistema de classificagdo de empreendimentos turisticos: Brasilia, 1996

HISSA, G. Rentabilidade privada e social do setor hoteleiro do Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 1981
LATTIN,G. W. Admistracion moderna de hoteles e moteles. México: Trilhas, 1996

REDLIN, M. H. Admistragdo de utilidades para instala¢des hoteleiras. Sdo Paulo: SCP, 1982

RIBEIRO, AC.C. Héteis do Nordeste: suas caracteristicas ¢ indicagdes de oferta ¢ demanda. Fortaleza, BNB

ZANELLA, L.C. Manuteng¢@o hoteleira: administragdo e operagdo. Porto Alegre: Porto, 1995

Coordenagdo do Curso de Turismo



[~

3

[ —

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
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Emitido em 27/04/2022

EMENTA N°868/2022 - DEPHT (11.34.29)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 27/04/2022 16:52 )
LUISHENRIQUE DE SOUZA
COORDENADOR
1666191

Para verificar a autenticidade deste documento entre em http://si pac.uf pe.br/documentos/ informando seu nimero:
868, ano: 2022, tipo: EMENTA, data de emiss&0: 27/04/2022 e o codigo de verificagdo: 7f75acc200
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