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    PRÉ-REQUISITOS 

    AD284  Fundamentos de Marketing 

    CÓ-REQUISITOS 
 

   EMENTA 

O marketing na atividade turística, importância e procedimentos básicos. O papel de cada um dos agentes 
interatuantes no processo de comercialização do produto turístico. Estudos de casos e situações reais da 
aplicação do marketing turísticos; A formulação de planos de marketing turísticos. 
 

   CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
1. Princípios, Objetivos e Atividades do Marketing Turístico 
    1.1 Definições e conceitos do marketing turístico 
    1.2 Princípios do marketing turístico 
    1.3 Objetivos do marketing turístico 
    1.4 Atividades do marketing turístico 
    1.5 Marketing mix 
2. Características do Marketing Turístico 
    2.1 Intangibilidade 
    2.2 Inseparabilidade 
    2.3 Variabilidade 
    2.4 Peresibilidade 
3. Métodos de Pesquisa de Marketing Turístico 
    3.1 Objetivos das pesquisas de marketing turístico 
    3.2 Método secundário da pesquisa de marketing turístico 
    3.3 Método primário da pesquisa de marketing turístico  
    3.4 Contribuição da pesquisa nas decisões de marketing 
turístico 
    3.5 Apresentação dos resultados da pesquisa de marketing 
turístico 
4. Comunicação de Marketing 
    4.1 Anúncios 
    4.2 Relações públicas 
    4.3 Promoções de vendas 
    4.4 Vendas pelos correios 
    4.5 Vendas personalizadas 
    4.6 Comunicações diretas de marketing 
    4.7 Avaliação e comparação da campanha de marketing 
5. Plano de Marketing Turístico 
    5.1 Objetivos da empresa 
    5.2 O ambiente de marketing 
    5.3 Objetivos de Marketing 
    5.4 Métodos da pesquisa de marketing turístico 
    5.5 Métodos de comunicação de marketing turístico 
    5.6 Implementação do plano de marketing turístico 
    5.7 Avaliação do plano de marketing turístico turístico 
    5.8 Apresentação do plano de marketing turístico 
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